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Algemene betalingsvoorwaarden 

Artikel 1
Deze algemene betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle onderzoek- en behandelingsovereenkomsten en 
op de overige dienstverlening tussen de klinisch psycholoog en de cliënt, zowel mondeling als schriftelijk 
aangegaan.

Artikel 2
Afspraken dienen uiterlijk 1 werkdag voor de werkdag van het onderzoek en/of de behandeling te worden 
geannuleerd. Bij niet annuleren of bij annuleringen binnen 1 werkdag voor de afspraak is de klinisch psycholoog 
gerechtigd de gereserveerde tijd aan de cliënt in rekening te brengen middels een separate factuur, waarvoor een 
sessietarief geldt conform aan het NZA tarief.

Artikel 3
De klinisch psycholoog stuurt in principe binnen drie maanden na datum van (afsluiten van) onderzoek en/of 
behandeling een factuur naar de cliënt. In alle gevallen is de cliënt verantwoordelijk voor betaling.

Artikel 4
De door de klinisch psycholoog aan de cliënt gedeclareerde kosten voor het onderzoek, de behandeling of 
overige dienstverlening dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te zijn betaald door de cliënt.

Artikel 5
Bij herhaalde conflicten over de betaling is de klinisch psycholoog gerechtigd verdere behandeling op te 
schorten totdat de cliënt aan zijn/haar betalingsverplichtingen heeft voldaan, tenzij de behandeling zich hiertegen 
verzet.

Artikel 6
Alle buitengerechtelijke incassokosten verband houdende met de invordering van de gedeclareerde bedragen 
komen ten laste van de patiënt. De buitengerechtelijke incassokosten zijn vastgesteld op tenminste 15% van de 
hoofdsom met een minimum van €25.

Artikel 7
De cliënt is verantwoordelijkheid voor het achterhalen van de vergoedingen en voorwaarden die de 
verzekeringsmaatschappij van de cliënt hanteert.


